Azdrbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda Apelyasiya Surasi haqqinda
I9SASNAMO

Azorbaycan Respublikas: Prezidentinin
2016-c: il 3 fevral tarixli Farman: ilo
tosdiq edilmigdir

1. Umumi miiddsalar

1.1. Azorbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda Apelyasiya Surasi (bundan
sonra - Sura) sahibkarliq foaliyysti gostoron fiziki vo hiiquqi sexslorin 6zlorinin
sahibkarliq foaliyysti ilo bagli miiraciotlorine baxilmasi sahasinda ¢ox pillaliyin
tomin edilmoasi, morkozi vo yerli icra hakimiyyati organlarmin Apelyasiya
Suralarinin gorarlarindan, harokot vo ya horokotsizliyindon (korrupsiya ilo alagodar
hiiqugpozmalarla bagli miiraciotlor istisna olmaqla) yuxar1 orqana sikaystlorin
(bundan sonra - sikayat) verilmosi mexanizminin tonzimlonmoasi mogsadi ilo
yaradilmis va ictimai (0danissiz) asaslarla foaliyyat gostoran kollegial orqanidir.

1.2. Sura 6z faaliyyatindo Azorbaycan Respublikasinin Konstitusiyasini, “Inzibati
icraat haqqinda” Azorbaycan Respublikasinin  Qanununu vo Azorbaycan
Respublikasinin digor ganunlarini, Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin forman
vo soroncamlarii, Azorbaycan Respublikasi Nazirlor Kabinetinin qorar vo
soroncamlarini, Azorbaycan Respublikasinin  torofdar c¢ixdigr  beynslxalq
miigavilslori vo bu Osasnamoni rohbar tutur.

1.3. Bu 9sasnamonin mogsadlori tigiin “sikayot” dedikds, sahibkarliq foaliyyoti
gostaran fiziki va hiiquqi soxslor torafindon 6ziiniin sahibkarliq fealiyysti ilo bagh
verilmis sikayot lizro morkozi vo yerli icra hakimiyyeoti orqanlarinin Apelyasiya
Suralarinin qobul etdiyi qerarlarindan, gerarlarin gebul edilmasindon imtinadan,
habelo horokot vo ya harokotsizliyindon homin soxslorin Suraya verdiyi yazili
miiraciati baga dusiiliir.

1.4. Sura 6z foaliyystini ganunguluq, soffafliq, kollegialliq, qorozsizlik prinsiplori
asasinda qurur.

1.5. Sura 0z faaliyyatini morkezi vo yerli icra hakimiyysti orqanlar, yerli
Oziintiidaroetma orqanlari, habels hiiquqi vo fiziki soxslorlo olageli sokildo hoyata
kegirir.

1.6. Sura Azorbaycan Respublikasinin Dovlat gerbi oks olunmug xidmati blanka va
mohiirs malikdir.

2. Suranin vazifalori

2.0. Suranin vozifalori asagidakilardan ibarotdir:



2.0.1. morkozi vo yerli icra hakimiyysti orqanlarinin Apelyasiya Suralarinin
gorarlarindan, horokot vo ya horokotsizliyindon sahibkarliq foaliyyati gostoron fiziki
vo hiiquqi soxslor torofindon verilmis sikayotloro baxilmasini tomin etmok;

2.0.2. Suraya daxil olan sikayatlor ilo alagodar hortorofli, tam vo obyektiv arasdirma
aparmaq vo isin noticasi iizro miivafiq olaraq osaslandirilmis sokildo yazili qorar
qobul etmok;

2.0.3. Surada baxilan miiraciotlorin ugotunu aparmaq, onlari1 tohlil etmok,
icmallasdirmaq vo noticosi barodo Azorbaycan Respublikasinin Prezidentino
yarimillik vo illik arayislar (hesabatlar) togdim etmok;

2.0.4. Suranin gobul etdiyi gorarlarin icrasina nozarat etmok;
2.0.5. Suranin gobul etdiyi gorarlarla bagli izah vermak;

2.0.6. faaliyyoti zamam 6z solahiyyatlori daxilinds insan vo votondas hiiquqlarinin
vo azadliglarinin hoyata kegirilmasini tomin etmak vo onlarin pozulmasinin qarsisini
almaq;

2.0.7. qanunvericiliyo uygun olaraq dovlot vo kommersiya sirrinin vo ganunla
aciglanmasi vo yayilmasi qadagan edilon digor molumatlarin qorunmasi tigiin zoruri
tadbirlor gormak;

2.0.8. qanunla vo Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin aktlar1 ilo miioyyon
edilmis digor vozifalori yerinog yetirmak.

3. Suranin hiiquqlar
3.0. Sura 6z vazifalarini yering yetirmak iigiin asagidaki hiiquqlara malikdir:

3.0.1. daxil olmus sikayastlorla bagl zoruri malumatlar1 vo sonadlari alds etmok {i¢iin
dovlat va yerli 6ziiniiidaraetma organlarina, geyri-hokumaot togkilatlarina, fiziki vo
hliquqi soxslora sorgular vermoak vo onlardan belo molumatlar1 vo sonadlori almag;

3.0.2. sikayot vermis soxslori (onlarin solahiyyotli nlimayondslorini), aidiyyeti
morkazi va yerli icra hakimiyyati orqanlarinin vazifali soxslorini, habelo diger
olagoli soxslori Suranin iclaslarina dovot etmok, onlarin istiraki ilo arasdirma
aparmag, onlardan izahatlar almag;

3.0.3. Suraya daxil olan sikaystlorin arasdirilmasi1 zamani askar olunmus négsanlarin
vo pozuntularin aradan qaldirilmast ilo bagh aidiyysti morkezi vo yerli icra
hakimiyyati orqanlarina miivafiq gostorislor verilmasi {i¢iin Azorbaycan
Respublikasi1 Prezidentino miiraciot etmoak;

3.0.4. Suraya daxil olan sikayatlorin aragdirilmasi zamani morkozi vo yerli icra
hakimiyyoti organlariin vozifali soxslori torafindon xidmoti foaliyyotlorinin icrasi
ilo baghh kobud nogsanlara yol verilmosi, habelo hiiquqi aktlarin toloblorinin
pozulmasi hallar1 agkar edildikdo, homin soxslorin maosuliyyoto colb olunmasi



maqsadila ganunvericiliklo miisyyan edilmis qaydada tadbirlorin goériilmasi ii¢lin
aidiyyaeti lizro mosalo galdirmaq vo naticosi iizro arayis almagq;

3.0.5. morkozi vo yerli icra hakimiyyoti orqanlarinin Apelyasiya Suralarinin
foaliyyatinin tokmillogdirilmasi ilo bagli konfranslar vo digor todbirlor togkil etmok,
bels tadbirlars rahbarlik etmak;

3.0.6. morkozi vo yerli icra hakimiyyoti orqanlarinin sahibkarliq subyektlorinin
sikayotlorino baxilmasi ilo bagli foaliyyetini, dévlot organlar1t ilo sahibkarliq
foaliyyati gostoron fiziki vo hiiquqi soxslor arasindaki miinasibaotlori tonzimloyon
normativ hiiquqi aktlar tizro tokliflor vermak;

3.0.7. Apelyasiya Suralarmin foaliyyoti ilo olagodar morkozi vo yerli icra
hakimiyyati orqanlarina tagkilati vo metodiki yardim gostormak;

3.0.8. Suranin foaliyyatino ekspert, miitoxassis vo maslohatcilor colb etmok;

3.0.9. Suranin foaliyyoti prosesindo tohlillor vo iimumilogsdirmolor aparmaq,
sikayotlorin arasdirilmasi zamani agkar edilmis ziddiyyatlorin aradan qaldirilmasi ilo
bagli tokliflor vermak;

3.0.10. Suranin qorarlarimin yerino yetirilmosinin monitoringini aparmaq Vo
nogsanlarin aradan qaldirilmasi tizrs todbirlor gormok;

3.0.11. Suranin faaliyyatinin somarsliliyinin artirilmasi tigiin tokliflor vermok;

3.0.12. ganunla vo Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin aktlari ilo miisyyon
edilmis digor hiiquqlar1 hoyata kegirmok.

4. Suranin foaliyyatinin togkili

4.1. Suranin torkibi (sodri vo digor sokkiz {izvii) Azorbaycan Respublikasi
Prezidentinin Administrasiyasinin vo morkozi icra hakimiyyati organlarinin
niimayandalorindon ibarat olmaqla, Azorbaycan Respublikasinin Prezidenti
torofindon miisyyan edilir.

4.2. Suranin sadri:
4.2.1. Suranin isini tagkil edir vo ona rohbarliyi hayata kegirir;

4.2.2. Suranin adindan c¢ixarilan qorarlar1 vo Suranin foaliyyati ilo bagh digor
sanadlari imzalayir;

4.2.3. Suranin iclaslarinin giindsliyini miisyyanloasdirir va kecirilon iclaslarda sadrlik
edir;

4.2.4. Suranin solahiyyatlorino aid mosalolori baxilmaq ti¢lin Suranin iclaslarina
cixarir;

4.2.5. Suran tomsil edir;



4.2.6. Suranin Katibliyinin rohbori vo torkibi barads toklif verir;

4.2.7. Suranin foaliyyotinin toskili ilo bagl digor islori hoyata kegirir.

4.3. Suranin lizvlarinin hiiquq vo vazifolori asagidakilardir:

4.3.1. Suranin iclaslarinda vo foaliyyotindo istirak etmok;

4.3.2. Suranin solahiyyotlorine aid toskilati masalalor barads tokliflor vermok;
4.3.3. Suranin iclasina toqdim edilmis biitiin materiallarla ovvolcodon tanis olmag;

4.3.4. Suraya daxil olan sikayatlorlo olagodar hortorofli, tam vo obyektiv aragdirma
aparmag;

4.3.5. Suraya daxil olan sikayatlorle alagodar miinasibot bildirmak, roy vo tokliflor
vermok;

4.3.6. Suraya daxil olan sikayotlorls olagodar ilkin arasdirma {i¢iin togdim edilmis
sonadlorin (toplanmis materiallarin) kifayot olmadigi gonastino goldikds, olavo
sonadlorin oldo edilorok arasdirma materiallarina daxil edilmosini tolab etmok;

4.3.7. Suraya daxil olan sikayotlorlo alagodar Suranin adindan qorarlarin qobul
edilmosi ilo bagli sosvermoadas istirak etmok;

4.3.8. Suranin protokollar1, gorarlar1 vo digor sonadlari ilo tanis olmag;
4.3.9. Suranin iclas protokollarini imzalamag;

4.3.10. Suranin solahiyyatlorino aid masolalora Suranin iclasinda baxilmasi {igiin
tokliflor vermak;

4.3.11. Suranin iclaslarinda baxilan masalalors qorazsiz yanasmagq;

4.3.12. bu Osasnamads nazorde tutulmus digor vozifolori yerine yetirmok vo
hiiquglar1 hoyata kegirmok.

4.4. Suranin hor bir lizvii Suranin iclasinda baxilan masalalor iizro soxsi maraqglarina
toxunan, habelo onun qorozliliyino osas vers bilon hallar oldugda, Surani
molumatlandirmali vo gorarlarin gobul edilmasindos istirak etmomolidir.

4.5. Suranin cari foaliyyetinin toskili Katiblik torofindon hoyata kegirilir. Katibliyin
rohbori vo torkibi Suranin sodrinin toqdimati (toklifi) osasinda, Azorbaycan
Respublikasi Prezidentinin Administrasiyasinin rohbari torafindon tosdiq olunur.

4.6. Katiblik:

4.6.1. Suraya daxil olan sikaystlorlo olagodar togkilati todbirlori hoyata kegirir;



4.6.2. Suraya daxil olan sikayatlori qanunvericiliyin vo bu Osasnamonin toloblorino
uygunlugu baximindan yoxlayir, onlar miivafiq toloblora uygun oldugu halda is tizro
biitlin zoruri sonadlorin (materiallarin) 5 is gilinlindon gec olmayaraq Katibliyo
toqdim edilmosi tigiin aidiyyati morkozi vo yerli icra hakimiyyoti orqanlarina
miiraciot edir;

4.6.3. bu Osasnamonin 4.6.2-ci yarimbondino miivafiq olaraq togqdim edilmis
sonadlorin (materiallarin) tamligini vo zoruriliyini yoxladigdan sonra toplanmis
sonadlori (materiallar1) rosmi sokildo roy verilmosi {i¢lin Suranin sadrindon basqa
digor iizvlarine gondorir;

4.6.4. bu Osasnamanin 4.7-ci banding asason rosmi sokildo togdim edilmis roaylori
timumilosdirir vo Suranin sodri ilo razilasdirmaqla Suranin iclaslarini togkil edir;

4.6.5. Suranin iclaslarinin kegirilmosinin vaxti barodo Suranin {izvloring, habelo bu
Osasnamonin 3.0.2-ci yarimbondindo gostorilon soxsloro iclasa on azi 3 i1 giini
qalmis yazili molumat verir;

4.6.6. Suranin iclaslarinin protokolunu tortib edir vo imzalanmasi tliglin Suranin
izvlaring togdim edir;

4.6.7. Suranin gorarlarinin (roylorinin, yazili sokilds verdiyi cavablarin) layihalorini
hazirlayir, baxilmasi vo imzalanmasi li¢iin Suranin sadrins toqdim edir;

4.6.8. Suranin gobul etdiyi gorarlarinin (raylorin, yazili sokildo verdiyi cavablarin)
aidiyyati izro gondorilmasini tomin edir;

4.6.9. Suranin iclaslarinda baxilan masalalor barado malumati kiitlovi informasiya
vasitolori vo Suranin rosmi internet sayti vasitosilo yayir;

4.6.10. Surada baxilan miiracistlorin ugotunu aparir, onlar1 tohlil edir, icmallasdirir
va naticasi barodo Suranin sadrine riibliik, yarimillik va illik arayislar (hesabatlar)
togdim edir;

4.6.11. Suranin faaliyyati haqqinda ohalinin molumatlandirilmasini, rosmi internet
saytinin yaradilmasini, siyahisi qanunla miioyyon edilmis agiglanmali olan
informasiyanin homin saytda yerlosdirilmasini vo informasiyanin daim
yenilonmasini tomin edir;

4.6.12. Suranin sadrinin gostarislorini icra edir;

4.6.13. 0z solahiyyatlori daxilinds Suranin gobul etdiyi qorarlarin icrasi ilo alagadar
miivafiq todbirlor goriir;

4.6.14. Suranin protokollarmin va digar sanadlarin asllorini saxlayir;

4.6.15. bu Osasnamada nazardos tutulmus digar vazifalari yerina yetirir vo hiiquqlart
hoyata kegirir.



4.7. Bu 9Osasnamonin 4.6.3-cli yarimbondino osason roylor 5 is gliniindon gec
olmayaraq toqdim edilmolidir. Toqdim edilmis roylor osaslandirilmali, homin
roylordo hor hansi bir mosoloyo miinasibot aydin vo birmonali sokildo ifado
olunmalidir.

5. Sikayatlors dair talablor

5.1. Sikayet yazili formada tortib edilir. Sikayatdo “Inzibati icraat haqqinda”
Azorbaycan Respublikasinin Qanunu ilo nozordo tutulan molumatlarla yanasi,
asagidaki molumatlar da gostorilir:

5.1.1. sikayot edon soxsin VOEN-i;

5.1.2. sikayotin predmeti lizro bundan ovval aidiyysti morkozi vo ya yerli icra
hakimiyyati orqanlarina edilmis miiraciot (miiracistlor) vo alinmis cavab (cavablar)
barado moalumatlar;

5.1.3. sikayetin predmeti {izro bundan ovval morkozi vo ya yerli icra hakimiyysti
organina miiracistin (miiraciatlorin) edilmasino sobab olan hal barodo molumatlar (o
climlodon, aidiyyeati morkozi va ya yerli icra hakimiyyati orqaninin vo homin orqanin
Apelyasiya Surasinin gobul etdiyi inzibati aktin adi, tarixi, ndmrasi, qisa mozmunu);

5.1.4. sikayata olava edilmis soanadlarin siyahisi.

5.2. Sikayatlor miiraciot edon fiziki soxsin 6zii vo ya hiiquqi soxsin rohbori, yaxud
onlarin salahiyyatli niimayandalari tarafindan (solahiyyati tasdiq edon sanadin surati
sikayoto olavo edilmoklo) imzalanir.

5.3. Hiiquqi soxs tarafindon togdim olunan sikayatlors homin hiiquqi soxsin mohiirti
vurulmalidir. Bu talab rezident va geyri-rezident hiiquqi soxslorin niimayandalik,
filial vo idarolorine do samil edilir. Bu zaman sikayotloro miivafiq olaraq
nlimayandaslik, filial vo idaralorin moéhiiri vurulur.

5.4. Sikayatlorin asasli olmasini tasdiq edon sanadlarin (dovlat, geyri-dovlat va yerli
Oziinliildaraetmo organlarindan alinmis gorar, akt, roy, moktub, arayis, qobz vo digor
sonadlorin) miivafiq qaydada tosdiq olunmus suratlori sikayatlors olave edilir.

5.5. Aidiyysti markazi va yerli icra hakimiyysti organlarinin Apelyasiya Suralarinda
baxilmadan birbasa Suraya daxil olmus sikaystlor, habelo korrupsiya ilo olagodar
hiiqugpozmalar barads miiraciatlor baxilmasi {igiin aidiyyati lizro gondarilir.

5.6. Surada baxilmis (vo ya mahiyyoti lizro baxilmamis) hor bir sikayot lizro
miracioti etmis $oxs9 (soxslora) arasdirmanin noticosine dair asaslandirilmig qorar
(vo ya yazili cavab) gondorilir.

6. Suranin iclaslarinin kecirilmasi qaydasi

6.1. Suranin iclaslart onun iizvlorinin azi1 ticdo ikisi istirak etdikdo solahiyyatli
sayilir.



6.2. Suranin iclaslar1 ayda iki dofodon az olmayaraq vo ya Sura sodrinin vo ya
izvlorinin miiraciatine asason kegirilir.

6.3. Suranin hor bir iclasinin reqlamenti miizakiro olunacaq miiraciotlordon asili
olaraq Suranin sadri torafindon miioyyanlosdirilir.

6.4. Suranin iclaslarinda Suraya sikayotlo miiraciot etmis soxslor (onlarin
solahiyyatli nlimayondolori), aidiyyati morkozi vo yerli icra hakimiyyati orqanlarinin
vozifali soxslori, ekspert, miitoxassis, torclimogi vo digor olagoli soxslor istirak edo
bilorlor.

6.5. Suranin giindaliyino daxil edilmis sikayeotlorlo bagli biitiin dolillor Suranin
tizvlari tarafindon miizakirs edilir vo har bir masalays ayrica miinasibat bildirilir.

6.6. Suranin iclaslarinda gorarlar agiq sasverms yolu ilo iclasda istirak edon tizvlorin
sado sas ¢oxlugu ilo gobul edilir. Soslor borabor oldugda, Suranin sodrinin sosi
halledicidir.

6.7. Suranin glindsliyino daxil edilmis sikayatlorlo bagli Suranin sodri, Suranin
Katibliyinin rahbari va ya Suranin digar tizvlerinden biri maruza edir.

6.8. Suranin iclaslarinda sikayotlo miiraciot etmis soxslorin solahiyystli
nlimayandalori istirak etdikde, nlimayondanin solahiyyatini tosdiq edon sonadin asli
(vo ya miivafiq qaydada tosdiq olunmus surati) Katibliys togdim edilmalidir.

6.9. Suranin iclaslarina dovot olunan soxslor tokliflor vermok vo miivafiq masalalora
miinasibat bildirmak hiiququna malikdirlor.

6.10. Suranin iclaslarinda bu ©sasnamays uygun olaraq gobul edilmis vo Suranin
sadri tarafindon imzalanmis gararlarin icrasi biitiin markazi va yerli icra hakimiyyati
organlar1, homg¢inin fiziki vo hiiquqi soxslor ii¢lin macburidir.

6.11. Suranin iclaslarinin vo giindsliyine daxil edilmis sikayatlorin miizakirasinin
video ¢okilisi hayata kegirilir vo an az1 bir il miiddstindo saxlanilir.

6.12. Surada baxilan sikayatlor barods qobul edilmis gorarlara dair malumat Katiblik
torafindon kiitlovi informasiya vasitolori vo Suranin rosmi internet sayti vasitosilo
yayilir.

6.13. Suranin sadri iizrlii sobablorlo olagadar (mozuniyyat, ezamiyyat, xastalik vo s.)
Suranin iclasinda istirak edo bilmadikdo, Suranin sadrinin solahiyyotlori Suranin
sadri torafindon Suranin digor lizviing havals edilir.

7. Suranin iclas protokollarina va qabul etdiyi gararlarina dair talablar

7.1. Suranin iclaslarinin noticosi Suranin iizvlori vo Katibliyin rohbori torofindon
imzalanmus iclas protokolunda oks olunmaqla rosmilogdirilir.

7.2. Suranin iclas protokolunda asagidakilar gostorilmalidir:



7.2.1. iclasin kegirildiyi tarix vo yer;

7.2.2. iclasda istirak edon Suranin {izvlorinin, Katibliyin rohborinin, dovot edilmis
digor soxslorin vo (vo ya) onlarin solahiyyatli niimayandolorinin adlari, soyadlar1 vo
atalarinin adlar;

7.2.3. mizakira edilmosi tigiin giindoliyo daxil edilmis miiraciotin predmeti, qisa
mozmunu v dsaslari;

7.2.4. miizakiro edilmosi tigiin giindaliya daxil edilmis sikayotin predmeti lizro daha
avval gobul edilmis gorarlar vo homin gorarlarin osaslari;

7.2.5. Suranin iclasinda istirak edon soxslorin ¢ixislar;

7.2.6. Suranin daxil olmus miiracistlorlo bagl topladig: siibutlar, galdiyi naticalor,
aidiyyeti hiiquqi aktlara istinad;

7.2.7. Sura torafindon gobul edilmis gorar.

7.3. Sura icraatina daxil olan sikayatlor iizro aparilan arasdirmanin naticosi olaraq
asagidaki gorarlardan birini qobul edir:

7.3.1. sikayat tomin edilir;

7.3.2. sikayat qismon tomin edilir;

7.3.3. sikayat tomin edilmir;

7.3.4. sikayatin mahiyyati lizra yeni qorar qabul edilir.

7.4. Suranin bu Osasnamonin 7.3-clii bandine uygun olaraq qebul etdiyi gorar
osaslandirilmis sokildo tortib olunmali vo isin biitlin hallarin1 6ziindo oks
etdirmolidir. Suranin sadri torofindon imzalanmis qorar giris, tosviri, asaslandirici vo
natica hissasindan ibarat olur vo hamin hissalords asagidaki molumatlar qeyd edilir:

7.4.1. giris hissosindo Suranin gararinin gobul edildiyi tarix vo yer, gqorar1 imzalayan
Suranin sadrinin soyadi, adi, atasinin adi, vozifasi, sikayatin predmeti vo irali siiriilon
talablar;

7.4.2. tosviri hissesinde daxil olmus sikayat edon soxsin gatirdiyi asas, sikayatin
predmeti lizro daha avval gobul edilmis gorarlar vo homin gorarlarin qisa mozmunu,
osaslari, habelo 1sdo istirak edon soxslorin 1zahatlari;

7.4.3. asaslandirict hissasindo Suranin olds etdiyi siibutlar va topladigi sonadlor
barads molumatlar, aidiyysti hiiquqi aktlara istinadlar;

7.4.4. natico hissasindo Suranin qabul etdiyi qorar, gorarin icrasina dair gostoris vo
gorardan sikayatin verilmosi qaydasi.



7.5. Suranin sodri torofindon qobul edilmis qorarlarin (verilmis yazili cavablarin)
aidiyyaeti lizro gondorilmasini Katiblik toskil edir.





